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NUEVO SITIO WEB & SISTEMA DE ADMINISTRACION

COTIZACION - EMISION




INSTRUCTIVO PARA AGENTES

En este tutorial les brindamos detalles del nuevo sitio y cotizador web, junto con la nueva
plataforma de Administracion (AdminSeg V3), que incluye Cotizacion y Emision de
Vouchers, detalles de Clientes, Pagos, Comisiones, un completo CRM, numerosos Reportes
de ventas, notificaciones automaticas y un completo Workflow.

VOUCHERS COTIZADOR CRM REPORTES

Administracion completa de cartera. Viajes por dia. Leads. Prospectos. Reportes de Ventas Multiples por
Planes. Multiples Niveles de Sub-Agencia. Plan Anual Multiviajes. Cotizaciones. Archivos Plan, Agentes y otros.
Renovaciones. Pagos. Archivos Adjuntos. Larga Estadia. Adjuntos. Tareas y Creacion de Reportes . Graficos.

Reportes Multiples. Actividades. Workflow, Filtros, Totales.
Calendario, Alertas de Tareas. Envio automatico a cuentas de
Reportes Automaticos. E-Mail.
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NCORESAR AL SISTEMA

Utilizando cualquier explorador ingresar a Hacer clic en el menu superior “Acceso Agentes” del sitio web.
WWW. orangetravelassist.net

’ " Chrome Browser %

NUESTROS PLANES 5SU PLAN CONDICIONES ENCASO DE EMERCENCIA | ACCESD AGENTES

€« - C fi & https://orangetravelassist.net/

Ingresar el usuario y contrasena asignados y hacer clic en “Iniciar”.

Acceso Agentes

USUARIO

CONTRASENA
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—SCRITORIO PRINCIPAL

El renovado Escritorio presenta numerosos reportes en tiempo real y un completo
Workflow con calendario de actividades programables.
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Compafiia Opciones

ORANGE TRAVEL ASSIST TOTAL VOUCHERS: 9 VOUCHERS 2018: 0 VOUCHERS NOV: 0

° Administracion de Vouchers.

- workflow

° CRM, Workflow, Calendario.

Base de datos de Personas. Clientes, Sub-Agentes, etc.

o
© Reportesde Ventas.
@ Siniestros.
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ACCESO AL COTIZADOR

En el menu principal del Escritorio ingresar a “Cotizaciones’
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Escritorio Contactos Agentes Viouchers tizaciones Siniestros Comisiones \ Opiones

[ (otizaciones [ Cotizaciones Incompletas B Busquedas 1+ Reportes

=
i Cotizaciones @ Agregar Catzscon

# Cotizacion #c Prospecto . Tipo De Viaje TIPO DE VIAJE ORIGEN

Desting DESTING Origen De Cotizacién  ORIGEN DE COTIZATION Agente gente @ Buscar €3 Limpiar

# Cotizacion Prospecto Inicio de Viaje Fin de Viaje Tipo de Viaje Origen i Origen de Cotizacion
'ORANGE-00000000T GUIMAN MARCOS 031072018 037102018 VIAJES ANUALES ALGERIA WEBSITE
ORANGE-0000000005 SANCHEZ JUAN 31102018 nmane VIAJES POR DIA ANDORRA 'WORLDWIDE 'WEBSITE
ORANGE-0000000003 PEREZ LOPEZ JUAN nAozme BN020E VIAJES POR DIA ARGENTINA EUROPA. ORANGE TRAVEL ASSIST ADMINSEG
ORANGE-0000000002 PEREZ LOPEZ JUAN nA0zme 251072008 VIAJES POR DIA ARGENTINA EUROPA. 'WEBSITE

ORANGE-0000000000 URBAEZ ESTEBAN B2 2m208 VIAJES POR DIA ARGENTINA EUROPA WEBSITE
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O} Cotizaciones
Incompletas

Listado de cotizaciones sin
completar originadas en el sitio
web, con Fechas, Tipo de Viaje,
Origen, Destino, Cantidad de
Pasajeros y Plan seleccionado.
Datos de personas sin completar.
Puede incluir el Email del
visitante.

02 Busquedas

Registro de utilizacion del
buscador del sitio web, con
Fechas, Tipo de Viaje, Origen,
Destino y Cantidad de
Pasajeros.

O 3 Reportes

Resumen grafico de
Cotizaciones por Agente,
Destino, Origen, Plan,
Busquedasy Registro de
Cotizaciones por Periodo.
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JSO DEL COTIZADOR

[ (otizadones ~ f Cotizaciones Incompletas | f

[ —
i (otizaciones Incompletas

Bisquedas |2 Reportes

Tipo De Viaje TIPO DE VIAJE Origen VENEZUELA Desting EURDPA @ Buscar €3 Limpiar
Fecha Tipo de Viaje Inicio de Viaje Fin de Viaje Origen Destino Pasajeros Emails Categoria de Planes.
127102018 onm/zoe 30/Mm/2m8 VENEZUELA EUROPA 2 ORANGE BASIC, ORANGE MUN...
10/10/2018 20/10/2018 09/M/72018 VENEZUELA EUROPA 1 (ORANGE PRESTIGE
051072018 127102018 16//2018 VENEZUELA EUROPA 1 (ORANGE VALUE
05/10/2018 01/172018 30/M/72008 VENEZUELA EUROPA 1 ORANGE PREMIUM, ORANGE R...
0541072008 /2018 30//2008 VENEZUELA EUROPA 2 EDUARDOTMORENO@GMAIL.C.. JUNIOR 60
& Cotizacones [ CotizacionesIncompletas & Busquedas [ Reportes
o
i3 Busquedas
Tipo De Vizje TIPO DE VIAIE Origen ORIGEN Destino DESTIND @ Buscer € Limpiar
Fecha Tipo de Viaje Inicio de Viaje Fin de Viaje Origen Destino Pasajeros
012008 0U/T/2008 02018 o
011172008 01T2008 01208 o
ine2ns o5/mame 25/M208 VENEZUELA WORLDWIDE 1
311072008 5AV2008 2meoe ARGENTINA 'WORLDWIDE 1
311072018 011172008 o

NA0R0E

© ORANGE TRAVEL ASSL..
ALBERTO CORP

@ MIGUEL CORP

@ BGP, DANIEL

@ MOISES LLC
BGP, JORGE

@ MASTER ONELLC
ABILAHOUD, MIGUEL

® FORTIUS 1203

@ AGENCIA MMD M1

sl Cotizaciones por Agente

@ WORLDWIDE
EURDPA
® woL

otizadiones por Destino € Cotizaciones por Origen




O" Agregar
Cotizacion
Completar la
informacion del
pasajero principal,
categoria, origen,
destinoy fechas.
Aplicar Descuento o
Cupon si dispone de
alguno de estos.
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CDEAD COTIZACIONES =

Para iniciar el proceso de Cotizacion y posterior Emision, iniciar desde “Agregar Cotizacion”
en la parte derecha del menu principal del mdédulo Cotizaciones.

F cAgregar Cotizacion

Agregar Cotizacién

|

Cotizaciones
7 Cotizaciones
kaacion e Pesgjeit Categoria de Plan * VIAJES POR DIA Origen de Cotizacion * ADMINSEG
Nombre * JUAN
Inicio de Viaje * 2 | o/m2018 Agente * ORANGE TRAVEL ASSIST
Apellido * PEREZ
Fin de Viaje * 8 | 051208 Prima Total us$ | Prima Total
Fecha de Nacimiento Ay MONTH 1975
Duracion Maxima SELECCIONE Descuento us$ | Descuento
Edad* 48
Origen* VENEZUELA Aplicar Cupon Aplicar Cupon
Email jperez@mail.com
Destino EUROPA (otizar ‘
Nombre/Apellido Edad Opciones Plan Prima # Pasajeros Opciones

Plan Prima # Pasajeros Opciones|

Nombre/Apellido * PASAJERO ADICIONAL SiaNEer s ! A
| ORANGE BASIC 1685 1 A |

Fecha de Nacimiento DAY MONTH YEAR v ORANGE CLASSIC 0)6 1 A |
ORANGE MUNDIAL EURDPA 168 1 A |

Edad * Edad v | ORANGE PLUS 804 1 A |
ORANGE BEST B 1 A |

ORANGE PRESTIGE um 1 A |

£ Save x (lose ORANGE ROVAL ER 1 A |

f () Agregar Pasajero f () 4 Seleccionar Uno
Adicional o Varios Planes

Completar nombre y edad de cada Puede almacenar y enviar )
pasajero. cotizaciones con multiples opciones
Recuerde que necesitaré la fecha de planesy costos.

de nacimiento para emitir el

voucher.
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Editar Beneficios

Opcionales

Puede sumar Beneficios
haciendo clic en el boton
Edit del Plany luego en el
mismo de cada Pasajero.

7’

Botén
Cotizar

Luego de presionar el
boton Cotizar, debera
Guardary Cerrar la
cotizacion para luego
descargarla, enviarla o
iniciar el proceso de
emision.

CREAR COTIZACIONES

Cotizaciones

Plan

ORANGE GT

(ORANGE BASIC
v | DRANGE CLASSIC

(ORANGE MUNDIAL EUROPA
v ORANGE PLUS

ORANGE BEST

ORANGE PRESTIGE

ORANGE ROVAL

Prima

150
1686
06
68
2904
BN
Y]

230

Detalles  Beneficios Opcionales

Beneficios Opcionales

Benefido

v ENFERMEDAD PREEXISTENTE
DEPORTES GRUPD 1
DEPORTES GRUPD 2
DEPORTES GRUPD 3

SELECCLs CANCELACION DE VIAJE JUSTIFICADA

Origen de Cotizacion *

Agente *

Prima Total

Descuento

Aplicar Cupén

ADMINSEG

ORANGE TRAVEL ASSIST

us$  Prima Total

UsS$ | Descuento

Aplicar Cupén

[j‘ Cotizar

Guardar

#* Guardar & Cerrar

x (errar




-MITIR VOUCHER

Desde el listado principal de Cotizaciones, en la columna Opciones,
seleccionar el icono Crear Voucher

orange

Escritorio Contactos Agentes i

Siniestros Comisiones Opiones

[ Cotizaciones | @ Cotizaciones Incompletas [ Bisquedas Lo Reportes

=
i Cotizaciones

) Agregar Cotizacién

# Cotizacion Prospecto Prospecto Tipo De Viaje TP DE VIAJE ORIGEN

Destina DESTING Origen De Cotization| ORIGEN DE COTIZACION Agente Agente @ Buscar € Limpiar

# Cotizacidn Prospecto Inicio de Viaje Fin de Vizje Tipo de Viaje Origen Destino Origen de Cotizacion
'ORANGE-00000000TH GUZMAN MARTOS 03102018 03/10/2018 VIAJES ANUALES ALGERIA 'WEBSITE
(ORANGE-0000000005 SANCHEZ JUAN 311072018 2mn2o8 VIAIES POR DIA ANDORRA 'WORLDWIDE WEBSITE
(ORANGE-0000000003 PEREZ LOPEZ JUAN oM 251072008 VIAJES POR DIA ARGENTINA EUROPA (ORANGE TRAVEL ASSIST ADMINSEG
ORANGE-D000000002 PERET LOPEZ JUAN 102018 25/10/2018 VIAJES POR DiA ARGENTINA EURDPA 'WEBSITE
'ORANGE-D000000000 URBAEZ ESTEBAN BAVIOR M0 VIAJES POR DIA ARGENTINA EUROPA 'WEBSITE

Crear
Voucher
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OW Seleccionar Completar Datos
Plan de Pasajeros

Voucher de Asistencia en Vigjes | Pasajero]  Pasajero?  Contacto de Emergendia  Forma de Pago Voucher de Asistencia en Vigjes | Pasajeral  Pasajero2  Contacto de Emergencia  Forma de Pago

«r Voucher de Asistencia en Viajes % Pasajero 1

Plan* ORANGE MUNDIAL EUROPA § 15056 Origen* VENEZUELA Premium uss | 15096 Pasajero 1

Gategorks Nombre * Juan Genero MASCULING Teléfono 9876543

* | VIAJES PORDIA Destino EURDPA Discount uss | 0.00
de Plan
. Apellido* | PEREZ Pais* VENEZUELA Email iperez@mail.com
" Inicio de Coupon
Aplicar Cups i s

Aplicar Cupon | Apliar Lupon Vide =R T2l ] 5 | 000

Edad 8 Tipo Dac. PASARORTE
Finde Viaje* | @ | 30/1/2008 Total uss | 150.96

il o o w10 NroDoc. | 2345678
Nacimiento

‘ Siguiente x Cerrar © Anterior © Siguiente ® Cerrar

Procesar
de Emergencia O 4

O 3 Contacto
Pago

Voucher de Asistencia en Viajes ~ Pasajero]  Pasajero2  (ontacto de Emergendia  Forma de Pago Voucher de Asistencia en Viajes ~ Pasajero]  Pasajero?  Contacto de Emergenda  Forma de Pago

¥ Contacto de Emergendia o Forma de Pago

Contacto de Emergencia Forma de Pago
Nombre* | JUAN Pais* VENEZUELA Teléfono 987659765 Nombrede | JUAN PEREZ Niimero ammnnm Tipo wsh
Apellido* | LOPEZ Email mail@mail.com Banco PICHINCHA Cadigo w Vencimiento | o1 2

omuor | osgiee - oo | [

¥
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LISTADO DE VOUCHERS

En el menu principal Vouchers, podra listar, buscar, filtrar entre todo su registro histérico de emisiones
e ingresar a cada voucher para visualizar la informacion completa de cada uno.

§a i & o - % o

(Contactos Agentes Vouchers Cotizaciones Siniestros Comisiones Reportes entivos Compariia Opciones
= Vouchers B Vouchers por Estado 5 Vencimiento de Tarjeta de Crédito $ Pagos B Vouchers Pendientes Bj Data Feed
Vouchers
#oucher Asegurado Agente T000S Estado 0005

Grupo Compania 10005 Categoria T0BOS @ Buscar @ Limpiar

Asegurado Agente #Voucher Categoria de Plan Plan Estado Inicio de Viaje Fin de Viaje I Prima

EDAD, VALIDACION (ORANGE TRAVEL ASSIST (OT. (OTAIBV000162 VIAJES POR DIA ORANGE ELITE ACTIVA ameng 09/02/2019 UsD 82718 ﬁ

BEB, PAXB (ORANGE TRAVEL ASSIST (OT. OTAIBVOO0OTET VIAJES POR DIA (ORANGE CLASSIC ACTIVA oam2ms 04/05/2019 USD 55500
D00, PAXD (ORANGE TRAVEL ASSIST (0T, (OTAIBV000160 VIAJES POR DIA (ORANGE PREMIUM ACTIVA a8 28/012019 USD 916,34
EEE, PAXE ORANGE TRAVEL ASSIST (0T . (OTAIBVOOO15S VIAJES ANUALES (ORANCGE BASIC ACTIVA am20e 0208 USD 194,76
BEB, PAXB (ORANGE TRAVEL ASSIST {OT. OTAIBV000158 VIRJES ANUALES (ORANGE BEST ACTIVA amamg omo08 UsD 34092
DOD, PAXD (ORANGE TRAVEL ASSIST (0T, (OTAIBVODOTST VIAJES ANUALES ORANGE ELITE ACTIVA amzm8 om208 usp &nsi
CORDERO LOPEZ, ALEXANDE. ORANGE TRAVEL ASSIST (OT.. (OTAIBYODOTS6. VIAJES POR DIA ORANGE GT ACTIVA 28/10/2018 0BM/2018 USD 3240
BRAVO, FELIX (ORANGE TRAVEL ASSIST (OT. OTAIBVOOO1SS VIRJES ANUALES (ORANCE MUNDIAL EUROPA ACTIVA 3102018 A0/ UsD 11628
BBB, PAXB MIGUEL CORP (OTADDI208) OTAIBV000154 VIAJES POR DIA (ORANGE CLASSIC ACTIVA am2m8 04/05/2019 UsD 55500
(CANACHE, ALICIA (ORANGE TRAVEL ASSIST (OT. (OTAIBY000153 VIAJES POR DIA ORANGE BASIC ACTIVA 2811072018 m/2me USD 126,00
DOD, PAXD MIGUEL CORP (OTADDI208) QOTAIBVOO00152 VIAJES POR DIA ORANGE PREMIUM ACTIVA 0208 28/012009 UsD 916,34
CCC, PANC MIGUEL CORP (OTADDI208) (OTAIBV000151 VIAJES ANUALES ORANGE MUNDIAL EUROPA ACTIVA M08 0208 usD 16,28

EEE, PAXE MIGUEL CORP (OTADDI208) OTAIBV000150 VIAJES ANUALES ESP100 ACTIVA ameng onmang USD 46534

O] 02 - |03 _ 04

& | | Enviar # | | Editar  por | Descargar Eliminar
por Email Voucher Voucher Voucher

Opciones
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DESCARCAR VOUCHER

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laocreet dolore magna aliquam erat volutpat.

VOUCHER DE ASISTENCIA
OTA18V000164

Prima Fecha de Emisitn Fecha de Finalizacian

Plan

ORANGE MUNDIAL ELROPA " ;
LSS 20,000.00 USE 150.08 7 14112018 30/11/2018

Origen

VENEZUELA

HNombre Telétono

Identificacion

SBTE543

PEFEZ, JUAN

PASAPORTE 12345878

SBE5ATES

PASAPORTE 678978543 PEREZ, JUAMA

Corren Electranico

Nombre

LOPEZ JUAN
Hombre/Ape llido Teléfono Direccion
ORANGE TRAVEL ASSIST +1 954 453 G060, +1 954 983 S840 -5 SHAL | V.

Generales, & las cunles podr

Los senvicios nchides en este prducts s& regidos y
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