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TRAVEL ASSIST

UPGRADE COVID-19 +70

De 0 a 64 aiios la cobertura para Covid-19 serd hasta el limite contratado por
enfermedad no PREEXISTENTE, de 65 hasta 70 aiios la cobertura por Covid-19
sera hasta un tope de USD/ EUR 30.000 (APLICA ENPLANES IGUAL O MAYOR DE
USD/EUR 30.000 DEL BENEFICIO 'ASISTENCIA MEDICA DE ENFERMEDAD NO
PREEXISTENTE')

Para las personas entre 70 y 85 aiios se ha creado un UPGRADE con un monto
tope de cobertura de USD. 30.000, el cual esta disponible para los planes a
partir de USD 30.000.

Para las personas mayores de 85 aios se ha creado un UPGRADE con un tope
maximo de cobertura de USD 10.000. Ambos productos solo seran aplicables
hasta viajes hasta 90 dias.

También hemos creado un UPGRADE de COVID-19 para los planes Anuales
Multiviajes para personas entre 70 y 85 aios. El cual ya esta disponible en
nuestra plataforma de emision.

Nota Importante:

Deben recordarles a sus clientes que si durante su viaje llegaran a sentir algin
sintoma relacionado con el COVID-19, o sospeche que pueda estar contagiado,
LO PRIMERO QUE DEBEN HACER es comunicarse con La Central de Asistencias
de manera inmediata y seguir las indicaciones que alli les daran. No deben
tomar acciones por su cuenta ya que pueden poner en riesgo su salud y la de
otras personas.

Asistencia médica por COVID-19

El Beneficiario debera siempre y sin excepcion entrar en contacto con la Central de

Emergencias, quienes a su vez coordinaran una cita virtual por Telemedicina y, de acuerdo al

dictamen brindado por el Departamento Médico, si el Beneficiario presenta sintomatologia

relacionada al COVID-19, la Central de Asistencias coordinara la consulta médica pertinente,

de acuerdo a los protocolos de seguridad y salud de cada pais, cubriendo los gastos

incurridos hasta el tope de cobertura indicado en el voucher. Los siguientes gastos estaran

cubiertos bajo el mismo tope:

o Gastos Hospitalarios por COVID-19: En caso de requerir internacidon hospitalaria para
estabilizar la condicion del Beneficiario.

o Gastos de respirador mecdnico: Si el Departamento Médico, en conjunto con el médico
tratante, considera necesario el uso de un respirador mecdnico, la Central autorizara y
cubrira dicho gasto hasta el tope de cobertura por éste beneficio.

ESTE BENEFICIO NO OPERARA A MANERA DE REEMBOLSO.

“Notal: El limite de edad para este beneficio es de 70 anos. Los Beneficiarios mayores de 70
anos, y hasta los 85 afos, podrdn adquirir la cobertura por coronavirus a través de la
compra del Beneficio, el cual les otorgara un monto de USD 30.000 siempre y cuando el plan
contratado sea igual o mayor a USD/EUR 30.000. Finalmente, los Beneficiarios mayores de
85 aios podran adquirir el plan de USD 10.000 incluyendo el Beneficio que garantizara la
cobertura por USD 10.000 para gastos médicos relacionados al Coronavirus.”.
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BENEFICIOS COBERTURA

Gastos de hotel y alimentacién por cuarentena. Maximo 15 dias UsD 2,000
Traslado de un familiar y gastos de hotel por hospitalizacién del beneficiario |USD 1,200
Penalidad por viaje de regreso o viaje anticipado del titular USD 1,200
Cancelacidn de viaje contratado UsD 1,500
Asistencia de monitoreo por Telemedicina Incluido
Soporte emocional a través de Telepsicologia Incluido
Limite de edad 70 afios
Maximo dias de viaje 90 dias

El procedimiento para la emision de ambos Upgrades es exactamente
el mismo. El Upgrade de Cuarentena aparecera solo en personas
menores de 70 afios y el Upgrade de Covid-10 70+ aparecerda en
personas mayores de 70 afnos y el de Covid-19 85+ en personas
mayores de 85 afos.

Solo estara disponible en viajes hasta 90 dias.

Gastos de Hotel y alimentacion hasta por 15 dias. Tope cobertura USD 2,000.
(133.33 por dia).

Traslado de un familiar por hospitalizacidn, siempre y cuando el médico tratante
autorice la visita hospitalaria o acompanamiento en el hotel.

Diferencia de Tarifa o penalidad por viaje de regreso retrasado o anticipado del
titular.

Cancelaciéon de viaje contratado por asistencia intra hospitalaria de Covid-19 y
Garantia de Cancelacion e Interrupcion de Viaje por Diagnostico positivo de Covid-
19 que impida el viaje en las fechas designadas del viaje

Asistencia a través de telemedicina durante el aislamiento obligatorio, para
monitoreo del estado de salud del paciente.

Soporte emocional a través de tele psicologia.

Para poder acceder a estos beneficios se deberan cumplir las siguientes condiciones.

Prueba de Covid-19 para el pasajero que solicitara los servicios con resultado
positivo, hasta 5 dias antes del viaje

Informe médico donde se indique que el paciente debera permanecer en
autoaislamiento.

Este upgrade garantiza los gastos de hotel por reserva, esto quiere decir que si dos
personas 0 mds que comparten la misma habitacion son diagnosticadas con covid-
19, los gastos a reembolsar corresponderan a esta reserva. Dicho esto, se entiende
que no se pagara una habitacion por cada reserva.

Los gastos de hotel por cuarentena serdn cubiertos siempre y cuando la reserva ya
paga por el pasajero haya finalizado.

El familiar que acompafiara a su pariente hospitalizado debera presentar, antes de
iniciar su viaje, prueba negativa de covid-19.
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Informacion de Pasajero

Nombre * UPGRADE
Apellido * coviD
Fecha de
- 01 01 1949
Nacimiento
Edad * 7
Email orange@orangetravelassist.com

Pasajeros Adicionales

Categoriade '\ ks poR DiA

Plan

Inicio de Viaje * g 16/11/2020
Fin de Viaje * & | 29/11/2020
Dias 14

Duracion Maxima  SELECCIONE
Origen* ALEMANIA

Destino REST OF THE WORLD

= Agregar Pasajero Adicional

Nombre Apellido Fecha de Nacim...  Edad

1.- Seleccionar el, o los planes

y editarlos

Fecha de Emision

Origen de
(otizacion

Agente *

Prima Total

Descuento

Aplicar Cupon

B DD/MM/YYYY

ADMINSEG

ORANGE TRAVEL ASSIST

US$ | Prima Total

US$ | Descuento

Aplicar Cupon

Cotizar

Cotizaciones

Opciones Plan Prima # Pasajeros Opciones
ORANGE GT - USD 7,00.. 42,00 1 s U]]
ORANGE BASIC - USD 1... 47,07 1 P U]]
ORANGE CLASSIC - USD... 62,07 1 4 m]
URANGE MUNDIAC EUR... 04,33 | 1 7 nﬂ
NDAMCE DDECTINE _ 1IC mnial 1 I'FFI
I 1. e . P S o (N ol ol e Mo



Cotizaciones

Detalles

Detalles

Prima uss$ 62,33

Plan * ORANGE MUNDIAL EUROPA - USD 30,000.00

# Pasajeros 1

Opciones

Nombre Apellido Edad Plan Prima

UPGRADE COVID 71 ORANGE .. 62,33 -~ u:u

2.- Editar el, o los planes

previamente seleccionados

Save ¢ (Close



Pasajeros

Detalles Beneficios Opcionales

Beneficios Opcionales

Beneficio
ENFERMEDAD PREEXISTENTE
SELECCI. CANCELACION DE VIAJE JUSTIFICADA

~ ASISTENCIA COVID +70

3.- Seleccionar el Upgrade deseado y

luego Salvar

Save » (Close



Cotizaciones

Detalles

Detalles
Prima USs$ 115,11

Plan * ORANGE MUNDIAL EUROPA - USD 30,000.00

# Pasajeros 1

Pasajeros

Nombre Apellido Edad Plan Prima Opciones

UPGRADE COVID rd ORANGE .. 151N 7’ m

4.- Verificamos que la prima haya cambiado

Y salvamos

Save » Close



